cA QON 
ce 


“22,5 j@ils a Suivre lorsqu’un 
coilporteur frappe a votre porte 


Parfois, un colporteur frappe a votre porte pour vous vendre quelque 
chose. 

ll arrive qu’un colporteur insiste pour vous vendre quelque chose que 
vous ne voulez pas acheter. 
Que devriez-vous faire? 


Lorsqu’on frappe a votre 
porte, n’ouvrez pas tout de 
suite. 7 
Demandez: “Qui est 1a?” 
Demandez: “Que désirez- 
vous?” 


Si vous n’entendez pas la 
reponse ou Si vous ne la 
comprenez pas, posez encore 
les memes questions: 
“Qui est la?” 

“Que désirez-vous?” 





Si vous n’entendez toujours 
pas la reponse Ou Si vous ne 
la comprenez pas, n’ouvrez 
pas votre porte. 


Rien ne vous oblige a acheter la marchandise d’un colporteur. 
Si vous ne voulez pas cette marchandise, repondez au colporteur: 


“Non merci, je ne suis pas interesse.” 
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N’acceptez pas de marchan- 
dise donnée gratuitement. 
Rien n’est vraiment jamais 
gratuit. 

Si vous acceptez cette mar- 
chandise, le colporteur pour- 
rait revenir vous voir souvent. 
Et le colporteur essaiera tou- 
jours de vous vendre quelque 
chose. 
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Si le colporteur vend des 
articles dont vous avez 
besoin, n’achetez pas tout de 
suite. 

Demandez-lui des renseigne- 
ments sur sa marchandise. 
Demandez-lui son nom et son — 
numero de telephone. 
Dites-lui que vous l’appelerez 
Si vous decider d’acheter sa 
marchandise. 
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Montrez les renseignements a 
quelqu’un que vous connais- 
sez et en qui vous avez 
confiance. 

Montrez a cette personne le 
nom et le numero de 
telephone du colporteur. 
Demandez a cette personne 
de vous aider a prendre la 
decision d’acheter ou non. 





N’achetez jamais la marchandise d’un colporteur si vous étes 
seul a la maison. 


Ne signez jamais de papier pour un colporteur si vous étes seul a la maison. 
Attendez qu’une personne que vous connaissez et en qui vous avez 
confiance soit présente avec vous. 


1/81 5M : : eaebe ISBN 0-7743-6092-5 
Pour de plus amples informations, écrivez au: 


Centre d’information des consommateurs, 
Ministére de la Consommation et du Commerce, 
555 rue Yonge, 

Toronto, Ontario, M7A 2H6 

Ou appelez au: 

416-963-1111 (Frais virés acceptés) 

TTY/TDD 416-963-0808 


